
メール
｢オンライン診療の準備ができました｣の
URLをクリック。
ZOOMを起動します。

医療機関側が
zoomを起動するまで、
そのままお待ちください。

待機画面が表示されます

『ビデオ付きで参加』を選択
１

2

3

4

ZOOM接続方法

WiFiまたは携帯のデータ
または、

インターネットを使用した通話
を選択

オンライン診療開始時 iPhone版

１



画面内をタップする

音声が聞こえないときは

ミュートを解除してください。

ミュート解除方法

『ミュート』を

選択する ミュートが
解除されます

『会議を退出』を選択5

オンライン診療終了後

音声が聞こえません 音声が聞こえます

× ○
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メール
｢オンライン診療の準備ができました｣の
URLをクリック。
ZOOMを起動します。

医療機関側が
zoomを起動するまで、
そのままお待ちください。

待機画面が表示されます

ZOOMへのアクセス許可
⇒「了解」を選択

１

2

3 4

ZOOM接続方法
オンライン診療開始時

ｖｖ 『ビデオ付きで参加』
を選択

写真と動画の撮影を
許可してください。

5

Android
版

3



音声が聞こえないときは

「オーディオに接続」
「ミュートを解除」を

してください。

ミュート解除方法

ミュートが
解除されます

『会議を退出』を選択

6

オンライン診療終了後

音声が聞こえます

○
音声が聞こえません

×

『ミュート』を

選択する

4


